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Uvodni ustanoveni

Spole¢nost BLOTECH Education s.r.o., IC: 108 24 367, se sidlem Lublafiska 267/12, Vinohrady,
120 00 Praha 2, spisova znacka C 349062 vedena u Méstského soudu v Praze (dale jen
.poskytovatel”) je provozovatelem kryptoménové sménarny Taurex a dalSich sménaren, které
jsou dostupné ve webovém rozhrani na internetové adrese www.taurex.finance, www.alpacaex.io,
www.fastchange.cz, www.czechportal.cz (dale jen ,webovy portal®).

Tyto obchodni podminky upravuji podminky prava a povinnosti poskytovatele a klienta z ramcové
komisionarské smlouvy (dale jen ,ramcova smlouva®) a dil€ich komisionarskych smiluv (dale jen
~Smlouva“).

Klient ma zajem o to, aby pro néj poskytovatel na zakladé smluv obstaraval nakup a prodej
virtualnich aktiv.

Klientem se rozumi spotfebitel, jeZz s poskytovatelem uzavird rdmcovou smlouvu ¢i o uzavieni
smiuv jedna.

Virtualnim aktivem se rozumi se rozumi elektronicky uchovatelnd nebo pfevoditelnd jednotka,
ktera je:

a) zpusobila plnit platebni, sménnou nebo investi¢ni funkci, bez ohledu na to, zda ma nebo
nema emitenta, pokud se nejedna o:

i cenny papir, investi¢ni nastroj, nebo penézni prostifedek podle zakona o platebnim
styku,

ii.  jednotku podle § 3 odst. 3 pism. c) bodU 4 az 7 zakona o platebnim styku,

iii.  jednotku, kterou je provadéna platba podle § 3 odst. 3 pism. e) zakona o platebnim
styku, nebo

b) jednotkou podle pismene a) bodu ii. a kterou Ize v koneéném dlsledku zaplatit pouze za
uzce vymezeny okruh zboZi nebo sluzeb, ktery zahrnuje elektronicky uchovatelnou nebo
prevoditelnou jednotku podle pism. a).

Finan¢nimi prostfedky se rozumi penézni prostfedky ve FIAT ménach.
Prostfedky se rozumi finanéni prostfedky nebo virtualni aktiva, jez jsou pfedmétem smény.
Sménou se rozumi nakup nebo prodej virtualnich aktiv.

Kurzem se rozumi aktualni vyjadfeni mnozstvi daného virtualniho aktiva, které lze v dany
okamzik nakoupit za FIAT ménu.

Uétem poskytovatele se rozumi bankovni Géet poskytovatele v pfipadé, kdy klient zasila finanéni
prostfedky Ci ID elektronické penézenky poskytovatele v pfipadé€, kdy klient zasila prostfedky ve
virtualnich aktivech.

Ugtem klienta se rozumi bankovni udet klienta v ptipadé, kdy poskytovatel vyplaci finanéni
prostfedky €i ID elektronické penéZenky klienta v pfipadé, kdy poskytovatel vyplaci prostfedky ve
virtualnich aktivech.


http://www.taurex.finance/
http://www.alpacaex.io
http://www.fastchange.cz
http://www.czechportal.cz

Informace pro spotiebitele pfed uzavienim ramcové smlouvy

Naklady spojené s uzavienim smlouvy (obstaranim smény) jsou klientovi sdéleny pfed uzavienim
smlouvy v objednavkovém formulafi a jsou zavislé na druhu virtualniho aktiva a jeho mnoZzstvi.

Dle ust. § 1837 pism. b) ob&anského zakoniku neni klient opravnén odstoupit od smlouvy, nebot
cena virtualniho aktiva zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili poskytovatele.

V pfipadé stiznosti se mohou klienti bezplatné obratit na pfislusného pracovnika poskytovatele
prostfednictvim e-mailové adresy admin@taurex.finance. Klient je timto informovan o pravu
vyuzit moznosti mimosoudniho feSeni spor(i vzniklych v souvislosti se smlouvou a o moznosti
obratit se se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, na adrese Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, http://adr.coi.cz/. Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu je
klient opravnén podat na tomto odkazu:
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/. Klient muze vyuzit rovnéz
platformu pro FeSeni sporu online, ktera je zfizena na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Ceska obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti spotfebiteld zpisobem a za podminek
pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

klient je opravnén kontaktovat poskytovatele na e-mailové adrese admin@taurex.finance.

Il
Uzavieni ramcové smlouvy

Pro uzavreni ramcové smlouvy je nezbytné, aby se klient registroval na webovém portalu.
Ramcova smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni registrace klienta ze strany poskytovatele.

Potvrzeni o uzavieni ramcové smlouvy, v€etné obchodnich podminek poskytovatel klientovi na
jeho e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci.

Po uzavieni ramcové smlouvy se aktivuje klientovi na webovém portalu jeho klientsky ucet,
prostfednictvim kterého klient uzavira smlouvy.

Il
Uzavieni smlouvy

Nabidka sluzeb na webovém portalu je pouze informativni a poskytovatel neni povinen s klientem
uzaviit smlouvu; ust. § 1732 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen
»ob&ansky zakonik“) se nepouzije.

Poskytovatel nabizi na webovém portalu uzavieni smlouvy, na zakladé které poskytovatel
obstara pro klienta sménu, a to za aktualni trzni kurz na burze s virtualnimi aktivy.

Klient prostfednictvim svého klientského U&tu vytvofi objednavku obstarani smény za aktualni
trzni kurz na burze s virtualnimi aktivy. V objednavce klient specifikuje druh a mnozstvi prostfedku
ur¢enych ke sméné. Klientovi je pfedloZzen orientacni kurz, orientacni vySe prostfedkd, které
budou sménou ziskany a vySe nakladll spojena s provedenim smény. Odeslanim objednavky je
uzaviena smlouva.

Poskytovatel nabizi na webovém portalu moZnost nastavit trvaly pfikaz z uétu klienta se zvolenou
frekvenci prfevodu prostfedka (dale jen ,trvaly pfikaz®). V pfipadé vyuziti této sluzby je smlouva
uzaviena okamzikem pfipsani prostfedkd na Ucet poskytovatele.

Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Klient je povinen prevést prostfedky na Ucet poskytovatele nejpozdéji do 3 dnl od uzavieni
smlouvy, vyjma pfipadd, kdy klient sjednal trvaly pfikaz; v takovém pfipadé je klient povinen
prostfedky prevést do 3 dnll ode dne, kdy mély byt prostfedky pfevedeny dle trvalého pfikazu.

Klient obstard sménu za aktualni trzni kurz na burze s virtualnimi aktivy v dobé& provedeni smény.

Poskytovatel se zavazuje do 48 hodin od fadného pfipsani prostfedki na ucet poskytovatele,
zaslat na Ucet klienta prostfedky z provedené smény.
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V ptipadé, kdy v dobé od uzavieni smlouvy do pfipsani prostfedkd na ucet poskytovatele dojde
ke zméné kurzu na burze s virtualnimi aktivy, kde poskytovatel obchoduje, a to o vice jak 30 %
oproti orientaénimu kurzu uvedenému v objednavce, je poskytovatel povinen tuto informaci
neprodlené oznamit klientovi. Klient je opravnén do 30 minut od doruéeni oznameni odstoupit od
smlouvy. V pfipadé, ze klient v uvedené Ihité od smlouvy neodstoupi pokracuje poskytovatel
v plnéni smlouvy.

V pfipadé, kdy budou prostfedky pfipsany na ucet poskytovatele pouze Casteéné, ma
poskytovatel moznost:

a) odstoupit od smlouvy,

b) vypofadat sménu pomérem ve vysSi dle pfipsané Casti prostfedk.
Uplynutim lhaty pro pfipsani prostfedkud dle odst. 1 tohoto ¢lanku tak:
a) v pripadé trvalého pfikazu smlouva neni uzavrena,

b) v ostatnich pfipadech smlouva automaticky zanika.

V pFipadé, kdy prostfedky budou pfipsany na ucéet poskytovatele po uplynuti Ihity dle odst. 1
tohoto ¢lanku vrati je poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 3 dna.

Poskytovatel se zavazuje vykonavat svou komisionarkou €innost poctivé a peclivé podle svych
schopnosti.

Klient je povinen chranit pfistupové udaje do klientského u&tu pfed jejich zneuZzitim. V pfipadé
ztraty, zverejnéni, prolomeni Ci jiné skuteCnosti, ktera maze vést ke zneuziti pfistupovych tdaju
ke klientskému uctu, je klient povinen o tom informovat poskytovatele.

V.
Upozornéni klienta

Klient bere na védomi, Ze poskytovatel je v souvislosti s provozem webového portalu povinnou
osobou dle zakona 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti
a financovani terorismu (dale jen ,zakon o AML").

V pfipadé, kdy klient &i osoba jim zplnomocnéna neposkytne fadné a v€as nezbytnou soucinnost
klientovi za ucelem spinéni jeho povinnosti &i dojde k naplnéni podminek dle ustanoveni § 15 €i
16 zakona o AML, je poskytovatel opravnén od smlouvy €i ramcové smlouvy odstoupit. Postup
poskytovatele v souladu se zakonem AML neni poruSenim smluvnich podminek dle téchto
obchodnich podminek.

V pfipadé, kdy poskytovatel poskytne klientovi v souvislosti s uzivanim webového portalu
jakékoliv informace o stavu a vyvoji trhu s virtualnimi aktivy, jedna se pouze o nezavazné
informace tak, jak se jevi poskytovateli. Tyto informace maiji vzdy pouze informativni charakter a
poskytovatel je poskytuje bez naroku na odménu. Klient bere na védomi, Ze poskytovatel nemuze
zajistit, Zze tyto informace odpovidaji skute¢né situaci a vyvoji na trhu. Poskytovatel neodpovida
za pripadnou Skodu klientovi, ktera vznikne v dusledku toho, Ze se bude t&mito informacemi Fidit
a klient se takovych eventualnich narokl vyslovné vzdava.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv $kodu, ktera maze klientovi &i tfetim osobam v souvislosti
s ramcovou smlouvou a smlouvami vzniknout z ddvodu:

a) zavady nebo nedostatku softwarového, hardwarového, nebo systémoveého vybaveni klienta,
popfipadé tfetich osob, které klient pouziva ke komunikaci s poskytovatelem,

b) selhani, pferuseni nebo nedostupnosti jakéhokoliv komunikaéniho kanalu mezi klientem a
poskytovatelem z ddvodd lezicich na strané klienta, vyjma komunikacnich kanall
poskytovatele,

C) neautorizovaného vstupu, zneuZiti, ztraty dat, nebo manipulace s daty pfi pfenosu dat &i jiné
komunikaci na strané klienta,

d) poruchy zplsobené pocitacovymi viry na strané klienta,
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e) neopravnéného zasahu tretich osob do softwarovych nebo hardwarovych systému na strané
klienta, jakoz i do pfenosu dat €i jiné komunikace mezi klientem a poskytovatelem,

f) chybné zadani pfistupovych hesel &i jinych personalizovanych ochrannych prvku, nebo jejich
zneuziti tfetimi osobami,

g) nemoznosti provést pokyn klienta z dlvoda lezicich na jeho strané nebo ze zakonnych
davodu,

h) nedostupnosti webového portalu.

Klient je srozumén se skute¢nosti, Zze dochazi k neustdlym zménam trzni hodnoty virtualnich

aktiv. Virtualni aktiva mohou ztratit hodnotu v disledku vyvoje a zmén trhu. Poskytovatel nenese
Zadnou odpovédnost za zménu hodnoty prodavaného &i nakoupeného virtualniho aktiva.

Klient je opravnén provadét prevod finanénich prostfedkd pouze z bankovniho Gétu ovéfeného

poskytovatelem pfi registraci. Jakakoliv zména bankovniho U¢tu klienta podléha souhlasu
poskytovatele.

Z.__Poskytovatel je opravnén kdykoliv klientsky ucet zablokovat i deaktivovat. V takovém pfipadé

klienta bez zbyte¢ného odkladu o blokaci i deaktivaci informuje.

VI.
Odpovédnost poskytovatele za vady

Poskytovatel odpovida za fadné provedeni smény v souladu se smlouvou.
Poskytovatel neodpovida zejména za vady, které:
a) vznikly poruSenim smlouvy ¢i obchodnich podminek klientem;

b) vady zplUsobené sluzbou &i véci, jez dodava pfi plnéni smlouvy tfeti osoba (internetové
pfipojeni, hardware zafizeni klienta, vady serveru apod);

c) vady zpusobené vypadky elektrické energie &i jinych sluzeb nezbytnych pro pinéni smlouvy,
hackerskych utokld a skute€nostmi, které poskytovatel nemohl pfedpokladat ¢i ovlivnit.

Klient je povinen vadu vytknout bez zbyteéného odkladu nejpozdéji do Sesti mésicu poskytnuti
plnéni dle smlouvy.

Je-li vada odstranitelna, mize se klient domahat bud doplnéni toho, co chybi, anebo pfimérené
slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit mize klient bud’ odstoupit od smlouvy, anebo se domahat
pfiméfené slevy z ceny.

Klient je povinen vady oznamit elektronicky na e-mailovou adresu poskytovatele
admin@taurex.finance. Klient je povinen v oznameni o vadach popsat vadu. Klient je povinen za
ucelem posouzeni vady a pfipadného odstranéni vady poskytnout poskytovateli soucinnost.

Doba pro vyfizeni prava z vadného plnéni se prodluZzuje o dobu, po kterou byl klient v prodleni
s poskytnutim soudinnosti k vyfizeni prava z vadného pinéni.

VII.
Trvani smlouvy

Ramcova smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Ramcovou smlouvu je mozné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a
pocina bézet dnem nasledujicim po dni, kdy byla druhé smluvni strané doru¢ena vypovéd.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit z divodu uvedenych v téchto obchodnich
podminkach a nebo ze zakonnych diivodd.

VIIL.
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Ochrana a zasady zpracovani osobnich udaju

Otazky souvisejici s ochranou osobnich Udaju a se zasadami zpracovani osobnich udaji v
souvislosti s ramcovou smlouvu se fidi dokumentem Zasady zpracovani osobnich udaja.

IX.
Ostatni ujednani

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim webové platformy,
e-mailem nebo telefonicky.

Klientovi budou veskeré pisemnosti zasilany na e-mail, jez ma klient uveden v klientském Gctu
Poskytovateli budou veSkeré pisemnosti doru€ovany na e-mailové adresy, pokud je stanovena
témito obchodnimi podminkami, pfipadné na e-mailovou adresu uvedenou na webovych
strankach.

Pisemnosti, které maji za nasledek zanik smlouvy nebo ramcové smlouvy je mozné dorucit pouze
prostfednictvim e-mailu nebo datové schranky.

Smlouva, rdmcova smlouva a prava a povinnosti z nich vznikla a s nimi souvisejici (v€etné prav a
povinnosti z poruseni smlouvy) se fidi pravem Ceskeé republiky.

Pfipadné spory vzniklé ze smlouvy, ramcové smlouvy nebo v souvislosti s nimi budou
projednavany v prvnim stupni Méstskym soudem v Brné a v pfipadé, Ze pro projednani véci
budou v prvnim stupni vécné pfislusné krajské soudy, pak budou projednavany Krajskym soudem
v Brné.

X.
Zavérecna ustanoveni

Je-li nékteré ustanoveni smlouvy nebo obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena
platnost ostatnich ustanoveni.

Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou formou; za pisemnou formou se pro Ucely zmén
smlouvy povaZuje také e-mailova komunikace.

Tyto obchodni podminky je poskytovatel opravnén kdykoliv zménit. Obchodni podminky pak
pozbyvaji platnosti a uU¢innosti dnem nabyti ucinnosti obchodnich podminek pozdéjSich.
Poskytovatel zménu oznami, alespon 20 dnU pfede dnem nabyti ucinnosti novych obchodnich
podminek. Klient je opravnén z tohoto divodu rdamcovou smlouvu vypovédét, pficemz vypovéd
musi byt poskytovateli doru¢ena nejpozdéji v posledni den ucinnosti stavajici verze obchodnich
podminek. Klient neni opravnén rdmcovou smlouvu dle tohoto odstavce vypovédét pro zmény,
které jsou provedeny za udelem Upravy podminek v souladu s platnou legislativou Ceské
republiky.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1.10.2023

V Praze 1.10.2023



